
心理学によれば、誰もが陥りやすい
心理状態として思考の偏りや考え方の
癖があるとされています。

例えば、AさんBさんCさんは、とも
にヘビースモーカーですが、どちらも
90歳を過ぎてもなお健康です、これを
根拠に「タバコは寿命を縮めることは
ない」とヘビースモーカーのXさんは主
張することがありますよね。

しかし、ヘビースモーカーが肺癌で
早死にした事例もたくさんあるはずで
す。

このように人の心理には、「自分の
考えを支持する情報が見つかると、自
分の考えの正しさが証明されたような
気持ちになる傾向がある」ということ
です、その結果結論が偏ってしまいま
す。この偏りを心理学用語では確証バ
イアスというそうです。

経営の意思決定の場面では、さまざま
な情報を検討しなければなりませんが、
このような偏りがあると誤った判断を
招いてしまうかもしれません。
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｢誰にもある考え方の偏り｣
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花言葉：「美人」
「はかない恋」「親切」
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女郎花（おみなえし）

税理士司法書士石原知二

人材を評価する際に、ある一つの面で
好印象を持つと他の面でも評価が甘く
なってしまうことはありませんか、こ
の偏りを心理学用語でハロー効果とい
うそうです。

また、人は最初の考えに固執しがち
のようです、例えば何かを購入しよう
とする際に当初の価格を超えると高い
と判断して購入をためらい、逆に下回
ると得をした気分になって購入してし
まうことがあります。この偏りを心理
学用語でアンカーリングバイアスと言
うそうです。

適正価格よりも高値に設定し、交渉
によって値下げに応じる、これは逆に
思考の偏りを利用したものです、どこ
かの国の大統領もこの心理を使って
ディールしているのでしょうか。

「思考の偏りは誰にでもある」このこ
とを自覚するかしないかで判断の良否
が分かれてくるかもしれません、この
自覚を思考の出発点とすれば、「真逆
の意見にも耳を傾ける余裕」が生じる
のではないでしょうか。

～ちがいを越えて、やさしい関係を～

先日、テレビやネットで「8時10分前に集合」と言われた際の解釈が話題
になっていました。私は「7時50分」と思いましたが、ある世代では「8時
8分頃」と受け取る方もいるそうです。これは、育った環境や言葉の感覚の
違いによるものかもしれません。
会社には幅広い世代が在籍しており、それぞれの経験や価値観も異なりま

す。世代や立場の違いから、コミュニケーションにズレが生まれることもあ
るように感じます。
ジェネレーションギャップは、単なる年齢差だけでなく、価値観や言葉の

受け止め方の違いからも生じるのではないかと思います。
だからこそ、相手の立場に配慮し、伝え方を工夫することを、これからも意
識していきたいと感じています。世代や立場が違えば、見える景色も、使う
言葉も、少しずつ異なります。
でも、その「ちがい」を否定するのではなく、受けとめ合いながら、やさ

しくつながる関係を育てていけたら——。そんな思いで、日々ふるまいして
いきたいと思います。 猿倉

9月1日の防災の日は、日本全国で防災訓練や災害時の備えを見直す大切な機会です。非常
持ち出し袋には懐中電灯・ラジオ・乾電池・水・保存食・簡易トイレ・マスク・衛生用品な
どを入れ、家族の人数や年齢・ペットの有無に応じて追加の備蓄を検討しましょう。自宅周
辺の避難所や避難経路を実際に歩いて確認し、緊急連絡先をまとめて家族で共有します。ス
マホの防災アプリで最新の災害情報を受信したり、自治体の防災イベント・避難訓練・防災
クイズに参加しながら防災意識を高めるのも大切です。
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