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母
の
日
の
起
源
は
、
ア
メ
リ
カ
の
ア
ン
ナ
・ジ
ャ
ー
ビ
ス
が
、
母
親
で
あ
る
ア
ン
・ジ
ャ
ー
ビ
ス
（戦
地
で
敵
味
方
関
係
な
く
負
傷
し

た
兵
士
た
ち
を
看
病
、
病
気
の
人
の
た
め
の
募
金
活
動
を
行
っ
て
い
た
）
の
た
め
、
１
９
０
７
年
５
月
⒓
日
に
に
追
悼
会
を
行
い
教
会

で
亡
き
母
親
を
敬
い
偲
び
、
母
親
が
好
き
だ
っ
た
白
い
カ
ー
ネ
ー
シ
ョ
ン
を
祭
壇
に
飾
り
ま
し
た
。
参
列
し
た
人
に
も
白
い

カ
ー
ネ
ー
シ
ョ
ン
を
配
っ
た
こ
と
が
、
カ
ー
ネ
ー
シ
ョ
ン
が
母
の
日
の
贈
り
物
の
シ
ン
ボ
ル
に
な
る
き
っ
か
け
に
な
っ
た
と
い

わ
れ
て
い
ま
す
。

ア
ン
ナ
の
母
へ
の
思
い
に
感
動
し
た
参
加
者
は
、
翌
年
の
５
月
に
も
教
会
に
集
ま
り
追
悼
会
を
開
催
。
ア
ン
ナ
は
友
人
た
ち

に
母
親
を
敬
い
感
謝
す
る
「
母
の
日
」を
祝
う
こ
と
を
提
案
し
、
そ
れ
が
ア
メ
リ
カ
全
土
で
広
ま
っ
た
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

社員のコーナー

こだわりと妥協

花言葉：「純潔の愛」
「尊敬」「あなたのへ
の愛情は生きている」

初めまして、前田莉緒那（まえだりおな）です。３月に高校を卒業し

ました。ドラマや映画を見ることが趣味です。

車の免許を最近取得できたので、これからは、カフェやショッピン

グモールなどに行って運転を楽しんでいきたいと思っています。

社会人１年目で慣れていないことばかりですが、早く「すずかぜ」

の役に立てるよう頑張っていきたいと思っています。よろしくお願

いいたします。

新入社員紹介

通常、企業経営者には、経営者ならで

はの強いこだわりがあるかと思います。

例えば、顧客の信頼を獲得するための

こだわりとしては、製品やサービスの性

能や機能、そしてデザイン、安全性など

品質へのこだわりです。

また、社員のモチベーションや生産性

の向上につながるこだわりとしては、社

員の成長と幸福へのこだわりです。

一方、こだわりが強すぎるとマイナスに

働くこともあります

例えば、品質に対する過剰なこだわりは、

顧客が求めていない機能や性能を付加

してコストを増大させる危険性がありま

す。

そのため、品質に対するこだわりは、顧客

が求める価格とのバランスから、一定の

妥協が必要になる場合があります。

また、社員の成長に対するこだわり

が強いあまり、過度な期待や厳しい管

理は、社員のストレスを増大させ、モ

チベーションを低下させ、結果として

優秀な社員が退職するなど、業績が悪

化することがあります。

妥協は、人材の採用に関しても必要

です、中小企業にとって人材難の昨今、

一定のスキルや経験を欠いた候補者で

あっても採用し、社内でのトレーニン

グを通じて育成することが求められる

ことがあります。

どんなに正しいと思えることでもいず

れは妥協しなければならないと言われ

ます。

妥協が必要であるにもかかわらず妥協

ができない人は、柔軟性を欠いた単な

る頑固者と評価されるかもしれません。

妥協は、ネガティブなイメージもあり

ますが、洗練されたバランス感覚で使

うのであれば、ポジティブな使いかた

といえるのではないでしょうか。

新年度を迎え、新入社員の入社によって職場に新たな活気が生まれるものの、世代や
価値観の違いによって円滑なコミュニケーションを築くことが課題となることもありま
す。

以前、キャリアコンサルタントとして職場活性化に役立つコミュニケーション研修の
お手伝いをしました。コンプライアンスやハラスメントの理解に加え、社内階層ごとに
求められる能力やスキルについて学びました。また、「言葉だけでパネルを再現する
ゲーム」を通じて、伝え方と聞き方の工夫の重要性を実感しました。職場の活性化には、
相手の話を丁寧に聞く「傾聴力」が不可欠です。柔軟な対応と分かりやすい伝え方を心
がけることで、認識のズレを減らし、信頼関係を深めることができます。働きやすい職
場づくりのために、日々のコミュニケーションを大切にしていきましょう。 萩原
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