
自社のビジネスが伸びない、伸びない

どころか下降気味の状況に悩むこともあ

るかと思います。

その原因は、課題がはっきり見えないと

ころにあるのかもしれません。

問題と課題は混同されがちです。そのた

め、場当たり的な解決で終わることが多

いようです。

例えば、風邪をひいたときの熱や咳は、

症状であり問題ではあるものの、課題で

はありません。

熱や咳に対して、解熱剤や咳止めなどを

飲むのが対処療法です。言い換えれば場

当たり療法です。もちろん、対処療法は

必要ですが、原因療法ではないため、症

状は治まっても再び風邪をひく可能性を

否定できません。

検査の結果、よく風邪をひくのは、体が

弱っているため免疫力低下しているとい

うことが分かったとします。

では、この場合取り組むべき課題は何

でしょうか？

課題は「免疫力を高めるための体力作

り」ということになります。

しかし、この課題はまだ漠然としてい

て解像度が低い状態です。

漠然とした課題は、分解することではっ

きり見えるようになり、実現可能性が高

まります。

体力作りは一つのシステムとして理解で

きます。システムとは、複数の要素が互

いに連動し影響しあって成り立つひとつ

の全体と言われます。

体力作りは、運動、食事、睡眠のバラン

スなどの要素に分解できます。

体力作りは、これらの要素が互いに連動

し、影響しあって成り立つシステムです。

課題を一つのシステムとして理解した

上で、要素に分解し、要素ごとに目標を

設定すれば、取り組むべき行動が見えて

くるのではないでしょうか

ビジネスが成り立つのは、顧客、社会の

課題を解決するからです。

問題発見から始まって本当の課題を発

見することは、そう簡単ではありません

が、日頃からこのような視点を持つこと

が重要なのではないでしょうか。
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課題がはっきり見えていますか？

11月号

今年も残すところあと2カ月となりました。年末が近づくと「ふるさと納税」が気になる

方も多いのではないでしょうか。ふるさと納税は、寄付の締め切りとなる12月31日に向

けて、その年の収入・利益の見込みがある程度確定するこの時期から寄付が集中します。

実質負担2000円で地方の特産品が得られる「お得感」から、現在ふるさと納税を利用

している方は約1,000万人、寄付額は約1兆1175億円となっており年々増加しています。

ふるさと納税はポータルサイトから行うことが一般的で、各サイトは返礼品の充実度合い

のほか、ポイント元でサービスを競っています。ポイントの還元率の高さに注目してサイト

を選んでいる方も多いかと思います。

しかし、今年の6月に総務省が「2025年10月以降、ポイント付与を行うサイトを介した

ふるさと納税を禁止する」と発表しました。そのため今後1年が、ふるさと納税のポイント

還元が得られるラストチャンスということになりそうです。

今まで手続きが面倒でふるさと納税をやっていない方も、今年こそ利用してみてはいか

がでしょうか？ちなみに私は今年、土鍋をもらいました。 宮津

＜社員の一言＞

菊

花言葉：
「高貴」「高潔」「高尚」

【
菊
と
葬
祭
の
関
係
】
鎌
倉
時
代
に
後
鳥
羽
上
皇
が
菊
が
好
き
で
、
自
分
の
こ
と
を
示
す
印
と
し
て
菊
を
愛
用
す

る
様
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
天
皇
家
の
家
紋
と
な
り
ま
す
。

昔
は
墓
や
葬
式
に
は
使
わ
れ
て
無
か
っ
た
ん
で
す
。
時
代
が
過
ぎ
て
い
く
う
ち
西
洋
文
化
が
入
っ
て
、
仏
壇
や
お

墓
に
置
か
れ
る
様
に
な
っ
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
と
い
う
の
も
、
西
洋
で
は
「菊
は
墓
の
前
に
置
く
花
」と
言
う
の

が
一
般
的
だ
っ
た
と
言
う
わ
け
で
す
。

西
洋
の
文
化
で
あ
る
「白
い
菊
を
棺
や
墓
前
に
供
え
る
」と
い
う
風
習
が
、
ア
ジ
ア
に
広
ま
っ
て
現
在
の
様
に
お
葬

式
に
も
使
用
す
る
様
に
な
り
ま
し
た
。
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